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	企画提案項目
	提案概要

	１
	本業務における考え方
	　



	２
	情報セキュリティ認証の取得状況
	



	３
	同種業務の実績
	



	４
	業務実施体制
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	５
	人員確保・要員計画
	



	６
	人材育成の仕組み・考え方
	



	７
	業務実施計画（効率的な業務運営・窓口運営）
	



	８
	業務実施計画（繁忙期・混雑対応対策）
	



	９
	研修・品質管理
	


	１０
	業務継続・緊急時対応
	


	１１
	個人情報・セキュリティ管理
	


	１２
	提案価格
（消費税込）
	　　　　　円（うち地方消費税、



