
令和８年５月１日　

質問書提出各社　御中

熊谷市長　小　林　哲　也　

下記の委託業務に係る質問事項につき、下記のとおり回答いたします。

委託業務名　：　熊谷市個人番号カード交付等関連業務委託　　　　　　　

項番 項目名 質問事項 回答

1 実施要領　２頁　３予算額
毎月の請求金額は上限を超えなければ、
繁閑等に合わせて増減することは可能で
しょうか。

繁閑を加味した上で、定額の月額請求と
します。

2 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴ア
提出書類で代表者印が必要なものは、ア
参加申込書（別紙様式２）のみの認識で
よろしいでしょうか。

お見込みのとおり。

3 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴ウ(イ)

「法人等の組織及び運営に関する事項を
記載した書類」については、今回の業務
の体制図ではなく、全社の組織及び運営
に関する事項を記載した書類として会社
概要を示す資料で問題ございませんで
しょうか。

問題ありません。

4 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴ウ(ウ)

役員の履歴については、設立時から現在
までの間で、就任・退任した者の履歴を
記載した書類を準備すればよろしいで
しょうか。また、記載する項目は、就
任・退任年、役職、氏名でよろしいで
しょうか。

お見込みのとおり。

5 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴ウ(ウ)

履歴事項全部証明書を提出予定ですが、
それとは別に役員名簿が必要でしょう
か。また、履歴を記載した書類とはどの
ようなものかご教示ください。

項番４をご参照ください。別に役員名簿
が必要です。

6 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴エ

こちらの書類につきまして下記資料を含
む計算書類にて条件を満たすものか、恐
れ入りますがご確認いただけますでしょ
うか。
(計算書類)
・貸借対照表
・損益計算書
・株主資本等変動計算書
・上記にかかる注記資料

問題ありません。

7 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴エ(ア)
「正味財産増減計算書」は弊社にて作成
がなく、「正味財産増減計算書」に準ず
る資料でも問題ないでしょうか。

問題ありません。

8 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴エ(ア)

事務報告書に当たる書類として「事業報
告書」を、また、収支計算書、正味財産
増減計画書、貸借対照表及び目録に当た
る書類として、「貸借対照表」「損益計
算書」「株主資本等変動計算書」を提出
しても差し支えないでしょうか。

問題ありません。項番６・７をご参照く
ださい。

9 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴エ(イ)

これまで作成・提出をしたことがないの
ですが提出必須でしょうか。必須の場
合、どのような内容が分かる書類であれ
ば問題ないかご教示ください。

提出必須です。事業予算や事業計画書に
準ずるものです。

10 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴エ(イ)
（ア）とは別に提出が必要な場合、具体
的にどのような書類が必要かご教示いた
だけますでしょうか。

項番９をご参照ください。

11 実施要領　３頁　７参加申込手続⑴エ(イ)
予算関係書類直近1か年分は、2025年度
分という理解でよろしいでしょうか。

２０２６年度分、なければ２０２５年度
分となります。

12 実施要領　４頁　７参加申込手続⑴カ
受託業務実績表（別紙様式4）に関し
て、実績の契約書などの添付は不要の認
識でよろしいでしょうか。

可能であれば、仕様書を含め添付をお願
いします。添付しない場合は、業務名だ
けでなく、業務内容を明確に記載するよ
うにしてください。

13 実施要領　４頁　９⑴作成方法

提案書のファイル形式、用紙の向き
（縦・横）、枚数に関するご指定はない
認識でよろしいでしょうか。また、会社
名や事業者を特定できる情報を提案書の
正本・副本ともに記載しても問題ないで
しょうか。

前段は、ファイル形式はWord、PDFが望
ましく、Ａ４縦、２０頁（両面印刷）を
目安にしてください。後段は、特に問題
ありません。

14 実施要領　５頁　９⑶提出部数
提出部数は正本１部、副本3部とござい
ますが、製本方法についてのご指定はご
ざいますでしょうか。

項番１３をご参照ください。

回　　　答　　　書

記
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15 実施要領　５頁　９⑶提出部数
正本・副本ともに記載してはいけない情
報などはございますでしょうか。

ありません。

16 実施要領　５頁　１０⑴オ
プレゼンテーション及びヒアリングの出
席者人数に上限はございますでしょう
か。

会場スペースの都合上、３名を上限とし
ます。

17 実施要領　６頁　１０⑵ウ

９（２）企画提案書の構成の「ア　本業
務における考え方」は
10（２）評価方法のウ評価採点基準項目
及び評価点表に項目がないのですが、評
価点には反映されないという認識でよろ
しいでしょうか。

直接評価点には反映されませんが、各評
価採点基準項目における評価材料としま
す。

18 実施要領　６頁　１０⑵ウ　１

基本要件に「同種業務の実績」とござい
ますが、「別紙様式４受託業務実績表」
に記載の、「令和5年4月1日（土）から
令和8年3月31日（火）の間で人口規模10
万人以上の自治体における個人番号カー
ド関連業務の受託実績」が対象となりま
すでしょうか。また、評価される際に重
視する事項はございますでしょうか。

前段はお見込みのとおり。後段について
は、本業務委託の目的に照らし、受託実
績の内容がより目的達成に資するものか
どうかを判断する予定です。

19 実施要領　６頁　１０⑵ウ　２
「人員確保・要員計画」については、ど
のような点を評価の際に重視されますで
しょうか。

状況に応じた人員配置、必要人数の確保
見込み、代替要員確保の確実性等です。

20 実施要領　６頁　１０⑵ウ　３

「効率的な業務運営・窓口運営の具体
性」につきまして、特に明確に示す必要
がある事項がございましたらご教示いた
だけますでしょうか。

交付特設会場の導線、レイアウト、受付
から窓口対応までの流れ、申請者の書類
作成の負担軽減策等を明確に示してくだ
さい。

21 実施要領　６頁　１０⑵ウ　３　
「繁忙期・混雑対応対策」につきまし
て、現状の課題をご共有いただくことは
可能でしょうか。

電子証明書更新の手続を必要とする来庁
者数の見込みが未知の領域であり、新し
く氏名等の振り仮名印字業務が追加され
ることから、いかに効率よく迅速に、安
定的かつ確実に来庁者に対応していける
かが課題です。

22 実施要領　６頁　１０⑵ウ　４　
「品質管理・改善の仕組み」につきまし
て、貴市の重視する評価項目がございま
したらご共有いただけますでしょうか。

処理誤りを限りなくゼロに近づけるため
の仕組み、報告業務等の正確性の担保
（集計上の工夫）、現場の品質管理を通
じた改善策をどのようにフィードバック
するか等です。

23 実施要領　６頁　１０⑵ウ　６　
「個人情報の管理・事故発生時の対応手
順」につきまして、特に配慮される点は
ございますでしょうか。

情報漏えい防止策、端末持込制限の遵守
方針、事故発生時の報告の流れ・対応・
改善策等です。

24 仕様書　１頁　４受託場所

交付特設会場が変更になる可能性がある
場合、庁舎内、庁舎外どのような想定で
しょうか。
現状で場所の想定はありますでしょう
か。
また変更された場所は熊谷市内になりま
すでしょうか。
発注者、受託者どちらが手配になります
でしょうか。
引越しが発生した場合の費用についても
ご教示お願いできますでしょうか。

庁舎内で、より広いスペースを確保でき
る場所を想定しています。会場の手配は
発注者側が行います。

25 仕様書　２頁　５業務実施体制　⑴

現場責任者の「担当者業務を兼務可」と
記載がございますが、担当業務とは何を
示しておりますでしょうか。業務従事者
のことでしょうか。

お見込みのとおり。

26 仕様書　２頁　５業務実施体制　⑴
現場責任者は正規社員でなくても問題ご
ざいませんでしょうか。

正規職員が望ましい。仕様書２頁「５
業務実施体制　⑴管理体制」の役割・要
件を厳格にみたす人材を配置してくださ
い。

27 仕様書　３頁　６就業日及び就業時間等
シフト体制勤務について、最大で何名ま
で可能でしょうか。

特に上限はありません。

28 仕様書　３頁　６就業日及び就業時間等

土曜開庁日（第2・4・5土曜、3・4月毎
週）における委託対象業務（実施する業
務／実施しない業務）と必要配置の想定
をご教示ください。

平日と同様です。

29 仕様書　３頁　６就業日及び就業時間等
開庁時間の前後につきまして、入庁可能
なお時間帯をご教示いただくことは可能
でしょうか。

通用口を使用し、入庁となる。開庁時間
の前後１時間以内を想定しています。

30 仕様書　３頁　７業務内容及び受付時間
過去の運営において大きなトラブルやよ
くあるトラブル例が御座いましたらお知
らせ頂けますでしょうか。

大きなトラブルは特にありません。よく
あるトラブルとしては、カードの交付に
ついて予約外受付を不可としている点
や、お持ちいただく本人確認書類の案内
漏れ、受付係の案内ミス等があげられま
す。

31 仕様書　３頁　７業務内容及び受付時間　⑴
各業務について、現在外注されておりま
すでしょうか。また、それぞれ何名にて
対応されておりますでしょうか。

現在、「⑴　窓口業務」のうち、ア・
カ・キを派遣業務委託しています。ア・
カ・キをまとめて３名で対応していま
す。

32 仕様書　３頁　７業務内容及び受付時間　⑴
現在仕様書内の業務は各業務何名体制で
行っておりますでしょうか。

ア・カ・キをまとめて３名、イを５名、
ウ・エをまとめて５名（ただし、住民異
動兼用窓口）です。合計１１～１３名を
想定していますが、ご提案によるものと
考えます。
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33 仕様書　３頁　７業務内容及び受付時間　⑴
業務従事者の役割分担について、固定配
置ではなく、ローテーションなどで行う
ことは可能でしょうか。

お見込みのとおり。

34 仕様書　３頁　７業務内容及び受付時間　⑴
発券機は貴市にて用意がなく、受託者側
からの提案が可能という認識でよろしい
でしょうか。

お見込みのとおり。

35 仕様書　３頁　７業務内容及び受付時間　⑴

予約制の個人番号カードについて、市職
員様からのお受け取りやキャンセル分の
引き渡し等について、受け取り場所、引
渡場所、タイムスケジュールや規定な
ど、お決まりでしたらご教示いただけま
すでしょうか。また、カードの授受記録
などはどのようにされておりますでしょ
うか。

予約により交付予定の個人番号カード
は、午前８時４５分を目途に、市職員が
市民課から交付特設会場に運び引き渡し
ます。その際に、予約・管理システムか
ら出力した対象者一覧をお渡しします。
また午後４時３０分過ぎに戻りのカード
等を回収します。

36 仕様書　５頁　７業務内容及び受付時間　⑶
こちらの業務の業務場所も交付特別会場
の認識でよろしいしょうか。

お見込みのとおり。

37 仕様書　３頁　７業務内容及び受付時間　⑶エ
「エ　パソコンでの簡易な書類作成、入
力作業」とは、どのような書類および入
力の作業でしょうか。

現時点で明確にお示しするものはありま
せん。

38 仕様書　５頁　７業務内容及び受付時間　⑷
電子証明書の更新を、ご提案により、予
約制とすることは可能でしょうか。

お見込みのとおり。

39 仕様書　５頁　７業務内容及び受付時間　⑷

事前予約制の予約枠について、1枠につ
き何名までとなっておりますでしょう
か。増減がある場合は最低人数と最大人
数をご教示いただけますでしょうか。

現在の運用では、１枠最大５名で、増減
としては０名から５名となります。

40 仕様書　５頁　７業務内容及び受付時間　⑷

これまでに受付時間外の業務が発生した
実績はございますでしょうか。発生した
実績がある場合、頻度と時間をご教示い
ただけますでしょうか。

個人番号カード交付業務において、最近
は受付時間外の業務はほぼ発生していま
せん。受付時間終了間際の来庁者の場
合、対応の時間が延びる可能性がありま
す。

41 仕様書　５頁　７業務内容及び受付時間　⑷

個人番号カードの交付予約システムは貴
市にてご用意いただけますでしょうか。
ご用意いただける場合には、受託者も操
作や確認する運用は想定しておりますで
しょうか。また、ご用意いただくシステ
ムのサービス名称をご教示いただけます
でしょうか。

本市では、現在、株式会社ＴＫＣのＴＡ
ＳＫクラウドサービスで、「マイナン
バーカード予約・管理システム」を利用
しています。受託者が操作することは想
定していません。

42 仕様書　６頁　８研修
7/1～7/3は研修期間であり、委託範囲の
業務は全て終日休止という認識でよろし
いでしょうか。

交付特設会場は終日休止します。ただ
し、一部の業務は研修メニューの１つと
して、市民課窓口で受付していただく想
定です。

43 仕様書　７頁　１１業務引継ぎ
引継ぎに関しては現行受託業者、貴市職
員どちらからになりますでしょうか。

現時点では、本市職員です。

44 仕様書　７頁　１１業務引継ぎ

業務開始前に「OJT」により管理者が現
場内で研修を受けることは可能でしょう
か。また、その他従業者に対する業務研
修を業務開始前に各現場で実施すること
は可能でしょうか。

前段については、協議により検討しま
す。後段は、仕様書６頁「８　研修」に
記載のとおり。

45 仕様書　８頁　１２受託者の責務　⑷
窓口混雑対策として受託者の判断で機器
の持ち込み、設置は可能でしょうか。

協議の上で、持ち込みを許可できるか検
討します。

46 仕様書　１１頁　１４費用負担区分

今年度の受託者が独自に設置している備
品ツール関係はありますか。また、現在
利用されている特殊な文具・道具等はご
ざいますでしょうか。

ありません。

47 仕様書　１１頁　１４費用負担区分

各種施錠保管するキャビネットなどは、
現在ございますでしょうか。また、就業
場所にてご準備頂けると考えて宜しいで
しょうか。

会場内に施錠できるキャビネットはな
く、会場自体を閉鎖します。なお、個人
番号カード等は市民課内の施錠キャビ
ネットで保管します。

48 仕様書　１２頁　１５前提条件　⑷
長机や椅子は市民の方にお待ちいただく
スペースや記載台用として使用する分も
想定されていますでしょうか。

お見込みのとおり。

49 仕様書　１２頁　１５前提条件　⑷
ご用意いただく、長机・椅子・パーテン
ションのサイズをご教示いただけますで
しょうか。

主に長机：60×180、45×175など、椅
子：JOIFA606など、パーテーション：80
×155など。

50 仕様書　１２頁　１５前提条件　⑷

長机と椅子について、品番をご教示いた
だけますでしょうか。もしくは大まかな
形状を教えていただけますでしょうか。
また、従事者の私物を保管するための
ロッカーなどの持ち込みは可能でしょう
か。

前段は、項番４９のとおり。後段は、協
議の上で、ロッカーなどの持ち込みを許
可する場合があります。

51 仕様書　１２頁　１５前提条件　⑷
窓口設置型自動翻訳システムは、具体的
にどこの何というシステムでしょうか。

現在システムの調達手続中のため、お答
えできません。

52 仕様書　１３頁　１６その他
受託側の従事者は、駐車場駐輪場の使用
は可能でしょうか。

仕様書１３頁「１６　その他」の⑸に記
載のとおり。

53 仕様書　別紙１

現在の業務場所のレイアウトを教えて頂
けますでしょうか。また、PC・プリン
タ・椅子・机・電源・キャビネット(施
錠可否)等の数量・仕様についても合わ
せてご教示頂けますでしょうか。

現在のレイアウトは、別紙１のとおり。
PC：FMV-MKTJ、PC-VKM44XZGEなど、プリ
ンタ：PX-S730など、他は項番４９およ
び仕様書１２頁「１５前提条件」の⑷に
記載のとおり。

54 仕様書　別紙１

７月1日より前に研修や設営のために場
所をお借りすることは可能でしょうか。
可能な場合いつから使用することが可能
でしょうか。

仕様書６頁「８　研修」に記載のとお
り。なお、令和８年６月２９日（月）、
３０日（火）は交付特設会場の運営を終
日休止し、会場設営等をする予定です。

55 仕様書　別紙１
休憩室や個人の私物を入れるロッカーな
どはご用意いただけますでしょうか。

仕様書１３頁「１６　その他」の⑷に記
載のとおり。
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56 仕様書　別紙１
本庁舎1階全体のレイアウト図をご教示
いただくことは可能でしょうか。

別紙２のとおり。

57 仕様書　別紙１ 会場を見学することは可能でしょうか。
市役所本庁舎の営業時間内で、業務に支
障のない範囲であれば可能です。

58 仕様書　別紙１

交付会場の業務実施場所は、業務を実施
する窓口・事務のほかに、市民様の待合
スペースも含まれておりますでしょう
か。

現在の運用では、一部待合スペースも含
まれています。

59 その他 契約書案をご提示頂けますでしょうか。
内容を検討中のため、現時点で提示する
ことはできません。

60 その他
貴庁としてマイナンバー関連業務を運営
していた上で課題として感じてらっしゃ
るものがあればご教示ください。

①毎年度新しい制度が施行され迅速に業
務内容やオペレーションのブラッシュ
アップが求められること、②対面の業務
が多く、多くの人員を必要とする業務で
あること、③電話による問合せが多く、
対応に別途人員が必要となること。
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正面口 北　口

総合案内
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（庶務課）

倉　庫
（庶務課） 相談室

市

　

民

　

相

　

談

　

室

相談室
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不明
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湯沸し所 倉　庫
（長寿いき
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こども課

移動済み倉　庫
（長寿いき
がい課）

福祉

福祉市　民　課 保険年金課 出  納  室 障害福祉課
長寿いきがい課（大里
広域熊谷介護保険事
務所） 倉庫

（長寿いき
がい・障害
福祉・福

祉・保険年
金・営繕・
商業観光・
出納室）
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総合窓口
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