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通報の流れ

緊急連絡者
（親族・協力者）

連絡
（状況報告）

健康相談
お問い合わせ
※フリーダイヤル

各種警報

現場急行

出動指令
ALSOK

消防署等

状況に応 じて

ガードセンターご利用者様宅

連絡・通報

コールセンター
（相談）

対象者

利用料金：基本使用料は「無料」です

その他のサービス

熊谷市では、ひとり暮らし高齢者や身体障害者の方の緊急事態に迅速に対応し、その他

にも健康相談や見守り活動を行う機器装置（携帯型ボタン・本体）を設置し、安心な暮ら

しの手助けをしています。

１

２

市内に住所を有し、慢性的な疾患等により、日常生活において常時注意が必要で、次

の各号に該当する方

⑴ 65 歳以上の方で、ひとり暮らし、または、寝たきり状態の方

⑵ ひとり暮らしの重度身体障害者

３

ただし、以下の料金は自己負担です。

⑴使用に係る通信料 ⑵機器等に係る電気料金

⑶故意に機器を破損した場合の修繕料 ⑷発信器紛失に伴う費用弁償

４

⑴ 鍵の預かりサービス

合鍵を作製（実費）していただければ、緊急時に迅速な対応が可能です。

⑵ 安否確認電話

月に 1回程度連絡をして、暮らしに安心をお届けします。

熊谷市あんしんコール事業のご案内

◆申込み・問合せ

熊谷市役所 長寿いきがい課 高齢福祉係

〒360-8601 熊谷市宮町２－４７－１

電話 ０４８－５２４－１１１１（内線２８０）

FAX ０４８－５２４－８７９０

メール chojuikigai@city.kumagaya.lg.jp


